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Tutkimusluvan myéntaminen: Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten kokemuksia ja
nakemyksia digitaalisten palveluiden kaytto6notosta ja kaytosta Ita-Uudenmaan
hyvinvointialueella

Metropolia ammattikorkeakoulun YAMK-opiskelija Noora Helmivuo hakee
tutkimuslupaa Ita-Uudenmaan hyvinvointialueella toteutettavaan tutkimukseen
Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten kokemuksia ja nakemyksia digitaalisten
palveluiden kayttédnotosta ja kaytosta Ita-Uudenmaan hyvinvointialueella.

Tutkimussuunnitelman tiivistelma

Opinnaytetydn tarkoituksena on kuvata sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten
kokemuksia ja nakemyksia digitaalisten palveluiden kayttédnotosta ja kaytosta Ita-
Uudenmaan hyvinvointialueella. Tavoitteena on tuottaa tietoa digitaalisten
palveluiden ja niiden kayttéonottojen kehittamisen tueksi. Opinnaytetydssa
tarkastellaan digitaalisten palveluiden kayttdonottoa koulutuksen, kayttajatuen,
kaytettavyyden seka kayttéonottoon liittyvan kuormituksen nakokulmista.
Digitaalisten palveluiden kayttda tarkastellaan kaytettavyyden, koetun hyodyllisyyden
ja kuormittavuuden nakokulmista. Lisaksi selvitetdan, ovatko taustatekijat, kuten
ammattiryhma, tydkokemus ja digitaalisten palveluiden kayttotiheys, yhteydessa
kokemuksiin ja nakemyksiin.

Opinnaytetyd toteutetaan maarallisena kyselytutkimuksena, ja aineisto kerataan
sahkdisella Microsoft Forms -kyselylla. Kohderyhmana ovat Ita-Uudenmaan
hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaiset, jotka kayttavat tydssaan
digitaalisia palveluita. Kyselyyn vastaaminen on vapaaehtoista ja anonyymia. Aineisto
analysoidaan kuvailevien tilastollisten menetelmien avulla, Excel- ja SPSS-ohjelmistoja
hyddyntaen. Avoimia vastauksia kaytetaan maarallisten tulosten taydentamiseen ja
tulkinnan tukena.

Tuloksia voidaan hyddyntaa digitaalisten palveluiden kehittémisessa, kayttdonottojen
suunnittelussa, kayttajatuen kohdentamisessa seka henkildstdn osaamisen ja tyon
sujuvuuden tukemisessa. Opinnaytetyd valmistuu alkuvuodesta 2027.

Tutkimuslupahakemuksen kasittely

Tutkimuslupahakemus on saapunut Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen kirjaamoon
28.9.2026. Tehdyn arvion mukaan tutkimussuunnitelmasta ja sen liiteasiakirjoista kay
riittavasti ilmi hyva tutkimuskaytanto.

Tutkijan sitoutuminen toteuttamisehtoihin

Mikali tutkimuksen valmistuminen viivastyy, tulee siita ilmoittaa sahkopostitse Ita-
Uudenmaan hyvinvointialueen kirjaamoon.

Tutkija on sitoutunut siihen, ettei han kdyta saamiaan tietoja tutkittavien tai heidan
laheistensa vahingoksi tai halventamiseksi tai sellaisten etujen loukkaamiseksi, joiden
suojaksi on saadetty salassapitovelvollisuus ja tietosuojasaannoksia eika luovuta
kerattyja tietoja muuhun tarkoitukseen kuin mihin tutkimuslupa on myénnetty. Tutkija
sitoutuu myds noudattamaan tutkimuseettisia periaatteita seka Ita-Uudenmaan
hyvinvointialueella maariteltyja tutkimuksen toteutusehtoja.
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Tutkimuksen valmistuttua tulee tutkimusraportti toimittaa Itd-Uudenmaan
hyvinvointialueen kayttoon sahképostitse PDF- versiona hyvinvointialueen
kirjaamoon. Tutkija ilmoittaa samalla mahdollisesti syntyneen rekisteriaineiston
havittamisesta.

Tutkimuksen puoltaja ja yhteyshenkilo

Tutkimuksen toteuttamista hyvinvointialueella puoltaa erityisasiantuntija (TKKIO) Mari
Makkonen. Yhteyshenkildina toimii erityisasiantuntija Lauriina Kilpeldinen (etunimi.
sukunimi@itauusimaa.fi).

Paatoksen peruste
Hallintosaant® 32 §

Paatos
Paatan mydntaa tutkimusluvan tutkimukselle Sosiaali- ja terveydenhuollon

ammattilaisten kokemuksia ja ndkemyksia digitaalisten palveluiden kayttéonotosta ja
kaytosta Ita-Uudenmaan hyvinvointialueella.

*** Tdma asiakirja on séhkoisesti allekirjoitettu ***

Tiedoksi
Noora Helmivuo, Lauriina Kilpeldinen, Heidi Hovisilta, Mari Makkonen

Allekirjoitus

Katja Blomberg, kehittamisjohtaja

Viranhaltijapaatoksen nahtavanaolo
[ta-Uudenmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla.
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Oikaisuvaatimus
8§48

Oikaisuvaatimusohje
Hyvinvointialuelaki 139 8.

Tahan paatdkseen tyytymatdn voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen. Paatokseen ei
saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus
Oikaisuvaatimuksen saa tehda:

® se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun
paatds valittomasti vaikuttaa (asianosainen), seka
¢ hyvinvointialueen jasen.
Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.

Oikaisuvaatimus on toimitettava Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen kirjaamoon
madraajan viimeisena pdivana ennen kirjaamon aukiolon paattymista.

Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta naytetd, seitseman
paivan kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kaytettaessa tavallista sahkoista tiedoksiantoa
asianosaisen katsotaan saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta naytetd, kolmantena
paivana viestin lahettamisesta.

Hyvinvointialueen jasenen katsotaan saaneen paatdksesta tiedon seitseman paivan
kuluttua siita, kun pdytakirja on nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaatimusajan
viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto
tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Ita-Uudenmaan aluehallitus ja
lautakunnat seka niiden jaoston ja alaisen viranomaisen paatoksesta asianomaiselle
toimielimelle.

Oikaisuvaatimus toimitetaan kirjaamoon.
Yhteystiedot:

Itd&-Uudenmaan hyvinvointialueen kirjaamo
Sahkdpostiosoite: kirjaamo(at)itauusimaa.fi

Kirjaamo palvelee sahkdpostitse arkisin kello klo 9 - 15.
Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti. Myos sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen
kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava:
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® paatos, johon haetaan oikaisua
® miten paatdsta halutaan oikaistavaksi
® milla perusteella oikaisua vaaditaan.

Oikaisuvaatimuksessa on lisaksi ilmoitettava tekijan nimi, kotikunta, postiosoite ja
puhelinnumero.

Jos oikaisuvaatimuspaatos voidaan antaa tiedoksi sahkodisena viesting, yhteystietona
pyydetaan ilmoittamaan myos sahkdpostiosoite.

Poytakirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita voi pyytaa Ita-Uudenmaan
hyvinvointialueen kirjaamosta, kirjaamo®@itauusimaa.fi.
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